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Ozet
Yazilim projelerinde insan faktoriiniin iyi yonetilmesi projenin basarisini
dogrudan etkilemektedir. Yazilim mimari tasarimi, teknik sistemin

bilesenlerinin ve bilesenler arasi iliskilerin tarif edilmesi islemi olarak asiri
basitlestirilmis bir sekilde tarif edilebilir. Ay sekilde proje yonetim
mimarisinin  olusturulmast da, yazilim projesini olusturan bilesenlerin
(¢cogunlukla insanlar ve rolleri kapsamaktadir) belirlenmesi ve belirlenen
bilesenler arast iligkilerin tarif edilmesi olarak goriilebilir. Bu makalede, yazilim
projelerinin basarisinda 6nemli bir rol oynayan proje takiminin olusturulmasinda
dikkat edilmesi gereken 13 nokta, proje yoneticilerinin agmasi gereken sekiz
celiski ve basarili proje yoneticilerin bes 6zelligi agiklanacaktir.

Abstract

Success in software projects largely depends on how well the human factors
managed in the project. An oversimplified definition of Designing of software
architects can be to identify the main systems components and the relationships
among them. In the same way, project management can be defined as
identifying the main components of a project (i.e. mainly human factors and
their roles) and the relationships among them. In this paper, as the project
success largely depends on them, 13 items to create the project team, eight
paradoxes that the project manager needs to overcome and five characteristics of
highly success project managers.

1. Girig

Yazilim diinyasinda son on yilda biiylik gelismeler yasandi. Hayallerimizde dahi yer
veremeyecegimiz kavramlar artik gilinliik hayatimizda yerini aldi. Kablosuz aglar,
video konferanslar, parmak izinden kimlik tanima, vb“olur mu acaba?”’ diye
konugsmuyoruz. Dogrudan giinliik hayatimizda yasiyoruz. Bu gelismelerin arkasinda,
nesne yonelimli tasarim, hizmet odakli mimariler (SOA), nesneler aras1 ortak iletisim
yontemleri (XML, IDE, vb), ag servisleri (web services) gibi teknik kavramlarin
olgunlagmasi ve oturmus teknik altyapilarin varligi stiphesiz 6nemlidir. Bu gelismeleri
destekleyen ve basarili uygulamalari miimkiin kilan ancak teknik tartigmalarda
unutulan 6nemli bir bilesen daha var: Modern sirket yapilanmalari.

Modern sirket yapilanmasinda artik emir komuta zincirleri iizerine bina edilmis
hiyerarsik organizasyon semalar1 yerine proje bazli kendi kendini yonetebilen ¢evik
matriks yapilanmalardan bahis ediyoruz. Yazilim projelerinin basarisinda teknik
altyapilarin olusturulmasi, kavramlarin iyi anlagilmasi ve uygulanmasinin onemi
yaninda yazilim projelerini olusturan insanlarin dogru bir organizasyon altinda
yapilanmalar1 ve projedeki rollerini dogru anlamalar1 da hayati derecede 6nemlidir.
Yeni yapilanmada anlasilmasi ve uygulanmasi en zor rollerden bir Proje YoOneticisinin
yeni roliidiir. Bu roliin, rolii icra eden proje yoneticileri tarafindan dogru anlasilmasi
kadar sirket yonetiminin ve proje ekibi tarafindan da dogru anlasilmasi ¢ok 6nemlidir.
Bu makalede bir insan toplulugunu, proje takimi haline getirmek i¢in uygulanmasi
gereken 13 maddeden, bir proje yoneticisinin basarisini etkileyen sekiz ¢eliskiden,[1]
Japonya’da yapilan bir aragtirmaya gore basarili proje yoneticilerinin bes 6zelliginden
bahis edilecektir. [2]



2. Basarili proje takimi olugturmanin 13 bileseni

Unlii yénetim gurusu, Tom Peters’a gore, “Liberation Management” (Ozgiirliik
Yonetimi) [1] isimli kitabinda, bir insan toplulugunu proje takimina doniistiirmek i¢in
dikkat edilmesi gereken 13 madde sunlardir.

2.1. Onemli altsistem (subsytems) testleri i¢in hedefler ve son
tarihler belirleyin

Insanlar bir araya geldiklerinde sohbet ederler. Proje takimlari ise is yaparlar,
sonuglara ulasirlar. Iyi takimlarin acik hedefleri vardir. Ancak, hedeflere nasil
ulagilacagina takimin kendi karar vermesi gerekir. Takima hedefler verilmeli ancak
hedeflerine nasil ulasacaklar1 takima birakilmalidir. Basarili takimlarin, ii¢ ya da dort
altsistem test tarihi vardir. Bu tarihlerin degismesi kesinlikle diisiiniillemez. Ayrica
son tarihlerin yakalanip yakalanmayacagi, testler, gbzden geg¢irmeler, simiilasyonlar,
deneyler vb yontemler ile miisteri temsilcileri ve iist yonetim tarafindan yakindan
takip edilir.

2.2. Takim iiyelerinin kaderlerini proje yoéneticisinin eline verin

Basarili takimlarin ortak ozelliklerinden bir tanesi de proje yoneticilerinin takim
iiyelerin performans degerlendirmesi lizerinde agik bir s6z hakki vardir.

2.3. Takim iiyeleri, projeye tam zamanl olarak atanmalidir.

Proje basarist i¢in kendini adamis (committed) takimlara ihtiya¢ vardir. Adanmis
takim, kendini adamig takim tiyelerinden olusur. Vakitlerinin iigte birini, beste birini
projeye ayiran kisilerin adanmisliklarindan s6z etmek anlamli olmayacaktir. Adanmig
bir takim olusturmak i¢in 6zellikle anahtar (key) ekip liyelerinin proje ekibine tam
zamanli atanmalar1 basarty1 etkileyen hayati kriterlerdendir.

2.4. Takim lyelerinin kendi béliimleri ile ilgili yetkilendirilmesi

Proje ekibinden bir iiye kendi boliimii ilgili taahhiitlerde bulunma yetkisine sahip
olmalidir. Ornegin, proje ekibinden bir miihendis, miihendislik bdliimii adina taahhiit
verebilmelidir. Diger bir deyisle, proje ekibindeki anahtar ekip iiyeleri geldikleri
boliimiin temsilcisi gibi davranmalidirlar.  Onlar projede bdliimlerinin yetkilileri
olarak bulunmalidirlar.

2.5. Takim iyelerine birlikte “yasayabilmeleri” igin bir alan
ayrilmasi
Basarili takimlarin tiyelerinin birlikte ¢ok vakit gegirdikleri, birbirlerinin kisisel ve

teknik ozelliklerini ¢ok iyi bildikleri goriilmektedir. Takim iiyelerinin ayn1 ortamda
calismasi ve birlikte vakit gecirmeleri projelerin basarisi i¢cin 6nemli bir ektendir.

2.6. Sosyal boyutu unutmayalim

Yiiksek takim ruhu rastlantt sonucu olusan bir sey degildir. Basarili takim liderleri,
takimlarini sik sik sosyal ortamlarda bir araya getirir. Bir son tarihin yakalanmasi,
hatasiz teslimler is dis1 sosyal ortamlarda kutlanir.

2.7. Yabancilarin ekibe katiimasi

Miisteriler, kullanicilar, ¢6ziim ortaklarinin da projelerde yer almasi gereklidir. Onlar
olmadan hep bir seyler eksik kalir. Hatalar gec fark edilir. Bitirme hissi yeterince
giiclii hissedilmez.



2.8. Miistakil (kendine yeten) sistemler olusturun

Takimin kendine 6zel is istasyonlar1 (workstation), veritabani, LAN’1 olmalidir. Bu
yaklasim bazi masraf kalemlerinin artmasina yol agsa da takimda bagimsizlik ve
ozgiirliik hissini arttiracak. Ozgiin, yaratici ¢dziimleri kamgilayacak, sahiplik ve is
bitirme hirsini besleyecektir.

2.9. Takimin kendi liderini segmesine izin verin

En basarili takimlarin kendi liderlerini kendilerinin belirledigi, hatta bazen lidersiz
olmay1 tercih ettikleri bilinmektedir. Proje siiresi boyunca ekip liderliginin el
degistirdigini goérmek sasirtict olmamali.  Projenin cesitli asamalarinda, analiz,
tasarim, test, liretim gibi bazi rollerin 6ne ¢ikmasi ve ekibe liderlik etmesi dogal kabul
edilmelidir.

2.10. Takimin kendi seyahat harcamalarini onaylamasina izin verin

Takima simirsiz olmayan bir harcama limiti icinde istedikleri gibi harcama
yapmalarina  izin  verilmesi, takim  performansmni inanilmaz  derecede
arttirabilmektedir. Onemli bir miisterinin, rakibin ya da ¢dziim iireticinin ziyaret
edilmesi, yeni bir donamim, bir laboratuar aleti alinmasi i¢in takimin kendi
harcamalarin1 onaylamasi ile harcanan birka¢ yiiz dolar, projenin gecikmesi ya da
hatalar sebebiyle ugranacak binlerce dolardan ¢ok daha ekonomik olacaktir.

2.11. lyi liderlik yetkinliklerini onurlandirin

Projeler, modern diinyanin is yapma bicimi oluyor. Dolayis1 ile projelere liderlik
etme yetenegi sirketler icinde en degerli yetkinlik olarak algilanmalidir. Algimizi
odiil, terfi, vb olarak gostermesiniz.

2.12. lyi takim (iyesi olma yetkinlikleri onurlandiriimalidir

Iyi takim iiyesi olma yetkinlikleri, 6rnegin, takim arkadaslarmin desteklenmesi gibi,
ozellikle sirkete yeni katilan ¢alisanlar i¢in 6zellikle ddiillendirilmelidir.

2.13. Kariyer yollari ardigik proje basarilari olarak algilanmali

Proje bazli bir organizasyonda kariyer basarilari, basarili proje sonuclari olarak
goriilmelidir. Ne fazla ne eksik.

3. Proje Yoneticisinin basarisini etkileyen sekiz geligki

Bir proje yoneticisi basarili olmak i¢in asagidaki sekiz paradoksu basar1 ile
yonetebilmelidir.

3.1. Ben merkezci — Egosuz

Proje yoneticilerinin ¢ok derin bir ego duygusu olmasi gerekiyor. Bu ¢ok karmasik ve
zor bir istir. Projelerinin basarili olmasi i¢in aylar hatta yillarca ¢alisirlar. Fakat
sonucta, proje yoneticilerinin egosuz olmasi gerekir. Firma icinden ve disindan bir
cok paydas ile galigirlar ve ¢ogunlukla ekip liyeleri lizerinde yetkileri ¢ok kisitlidir.
Cogu zaman projelerinde gorevli teknik uzmanlarin ne yaptiklar1 isi ne de
uzmanliklarint degerlendirecek birikimde olmazlar. Dahasi, projelerinde calisan
uzmanlarin yaptiklar iglere karsi yogun egolart vardir ve olmasi gerekir. Onlar
yaptiklari isle 6viinmek isterler ve bu en dogal haklaridir.



3.2. Diktator — Yetkilendiren

Zor anlarda, proje yoneticisi komutay1 ele almali hizli karar vermeli, projeyi diizliige
cikartmalidir. Bunu yapmak ig¢in proje yoneticisi ¢ok Onceden ekipte sahiplik
duygusu yaratmig olmali kisilerin sorumluluklarini bilmesini saglamis olmali ve proje
yoOneticisinin haberi bile olmadan bir¢ok sorunun daha olusmadan ¢&ziilmesini
saglayan ekibin adanmishigini yaratmis olmalidir.

3.3. Lider - Yonetici

Proje yoneticisi ekip {iyelerini motive eden, heyecanlandiran vizyonlar c¢izen,
kivileimlar yayan, kendi hirsin1 bagkalarina gegirebilen bir lider oldugu gibi ayni
zamanda detaylara dikkat eden, son zamanlara (datelines) uyulmasi i¢in ugrasan bir
yonetici olmak zorundadir.

3.4. Yeterli — Miikemmeliyetgi

Cok karmasik projeler cogunlukla muglak tanimlar ile baglar. Proje yoneticisi
projenin basinda miikemmel olmayan, muglak tanimlar ile yasabilecegi gibi teslim
tarthi yaklastiginda miikemmel sonuglar isteyebilen miikemmeliyet¢i biri haline
gelebilmelidir.

3.5. Sézlii— Yazil
Cogu insan ya sozlii iletisimde ya da yazili iletisimde iyidir. Proje yoneticisinin her
iki alanda da ¢ok iyi olmasi gerekir. Yazili dokiimanlar1 okumak ve ekibi ve ekip dist
paydaslar ile yazili iletisimde iyi olmak kadar sozlii iletisimde de ¢ok iyi olmasi
gerekir.

3.6. Karmasiklik — Basitlik
Cok organizasyonun (sirketin) ayni1 anda rol aldigi ileri teknoloji ile ilgili bir projeyi
yonetmek diinyanin en karmasik islerinden bir tanesidir. Projenin basarisi i¢in bu
karmasik islemin altindan kalkacak olan proje ydneticisinin bir asir1 basitlik fanatigi
olmasi gereklidir.

3.7. Biiyiik — Kiigiik
Proje yoOneticisi, ormani, agaclar1 ve yapraklar1 ayni rahatlikla gorebilmelidir. Her an
ve siirekli, ormandan yapraklara, yapraklardan ormana rahatlikla iliski kurabilmelidir.

3.8. Sabirli — Sabirsiz
Islerin yetismesi igin bir aksiyon fanatigi olmasi gereken proje yoneticisi ayni
zamanda projenin sosyal dinamiklerini g6z 6niinde bulundurmali, farkli insanlarin bir
arada caligmasi i¢in gerekli sabir sahibi olmalidir.

4. Basarili Proje Yoneticisinin beg ozelligi

Design Management Journal 1991 ilkbahar sayisinda yayinlanan makalesinde Tokyo
Universitesinden Takahiro Fujimoto kiiresel otomotiv endiistrisi iizerinde yaptigi
Proje Yonetimi pratikleri hakkindaki arastirmasi ile en bagarili proje yoneticilerinin su
bes ortak 6zellige sahip oldugunu saptamustir: [2]
1. Kavramsal tasarim asamasindan iiriinlin piyasaya sunulmasina kadar projenin
biitlin asamalarinda sorumludur



2. Koordinasyon disinda kavram yaratma ve tasarim konusunda da katilir
(Bazen, pasif moderator ya da koordinatér olmak disinda, belli bir tasarim
yaklagimini atesli bir sekilde savunur)

3. Maliyetler kadar teknik detaylar ve tasarimdan da sorumludur.
4. Misteriler ile dogrudan yakin temas i¢indedir, piyasa aragtirma ¢aligmalarina
aktif katilir.
5. Yazigsmalar ve resmi toplantilar yerine yiiz yilize bire bir goriismelerin tercih
eder.
5. Sonug

Yeni modern ve kiiresel diinyada goriilen teknolojik gelismelerin arkasinda sadece
teknik buluslar ve yeni teknik yaklagimlar yoktur. Organizasyonel yapilanmalar ve is
yapis sekillerinde de biiyiik degisiklikler olmustur. Modern diinya ile rekabet etmek
icin teknik yetkinliklerimizin yaninda takim olma, insan yonetme gibi yeteneklerimizi
de olusturmali ve gelistirmeliyiz. Bu makale, modern sirketlerin yeni is yapis sekli
olan proje bazli organizasyon icin en kritik rollerden biri olan proje yoneticisinin
sahip olmas1 gereken yetkinlikleri ve proje ekibinin basarili olmasi i¢in proje ekibinin
icinde bulundugu kurum tarafindan ekibe saglanmasi gereken olanaklar
Ozetlemektedir.

Kaynakca

[1] PETERS; Tom, “Liberation Management”, Pan Books, 1992, saytfa 207

[2] FUJIMOTO, Takahiro, “Product Integrity and the Role of Designer — as —
Integrator”, Design Management Journal Spring 1991, sayfa 29

Orhan KALAYCI

Bogazigi Universitesinde 1991 yilinda Bilgisayar Mithendisliginden Lisans ve 1995 yilinda
Endistri Mihendisliginden Ylksek Lisans derecelerini aldi. Yiksek Lisans Tezi, CMM bazli
yazihm dederlendirmesi idi. Tezi gercevesinde LBS, Pamukbank, EBI ve MAM’da yazilim
stirec dederlendirmesi calisamalar yapti. 1993-95 vyillarinda Tlbitak MAM’da bir NATO
projesinde yazilim muhendisi ve takim lideri olarak gérev aldi. Escort Yazilim, Yapi Kredi
Teknoloji’de Yazilim slreg kalitesi ile ilgili gorevler aldi. 1999-2001 tarihleri arasinda
Alcatel Istanbul Yazihm Mih. Siirec Grup Lideri olarak gérev aldi. 2000 yilinda Alcatel
diinya genelinde (worldwide) Arge muih.ligi editim slire¢ sahibi olarak 5bin yazilim
muhendisinin egitim slreglerini yonetti. 2001 yilinda Alcatel Istanbul’'un CMM 3. Seviyeye
ulasmasinda 6nci rol aldi. 2003 yilinda Nitelik Danismanlik Ltd.'i kurdu. Halen, CMMI
modeli ve XP (Extreme Programming) pratikleri uzmanhdi ile, www.nitelik.net blnyesi
altinda, Turk Yazilim firmlarini uluslararasi rekabete hazirlamak igin galisiyor.



