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Orhan KALAYCI, bu galismasinda CMMI modelini hepimizin anlayabilecegi duru bir dile gevirmek ve
Ozetlemekle yetinmemis, ayni zamanda CMMI modeline goére bir iyilestirme projesi yuriitenlere,
durumlarini sorgulamaya olanak verebilecek, yapmakta oldugu ¢alismalarin basarisini kontrol etmek igin
basvuracagi sorulari da olusturmus.

Hasan Kobakgi, ASELSAN

CMMI konusunda “yapilacaklar” igin bagaril bir yol gosterici... Konuya ilgi duyan herkes igin énemli bir
basvuru kaynagi ....

Turkge terminolojinin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi konusunda énemli misyon Ustlenmig bir kitap...
Ozden K. OZSELCUK, YALTES Kalite Glivence Mudiiri

Zamanini denetime ve slreclere adamisg bir kisi olarak Orhan KALAYCI, CMMI nedir sorusuna Tirkce
yanit arayanlara soru-cevap anahtari hazirlamis ve bu kitabi ile tedarikgilerinize/galisanlariniza hangi
sorulari soracaginizi, biinyenizdeki siiregleri nasil sorgulayacaginizi size fisildiyor.

Zafer Babiir, is Gelistirme Mudiirii, Eczacibasi Bilisim A.S.

Son birkag yildir Turkiye’nin kuresel diinyaya entegre olma hizinin ve kabiliyetinin arttigini gézlemliyoruz.
Buna paralel olarak yazilim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerimiz igin tim diinyada is yapma firsatlari
olusmaya basliyor. Ancak bunun i¢in diinya standartlarinda is yapma yetenegini kazanmalari gerekiyor.
Diger yandan i¢ pazarda yogunlasan rekabet sonucunda, devlet kaynakli bliylik yazilim projelerini
yuklenecek sirketlerin de bu isleri basariyla tamamlayabilecek kurumsal olgunluda sahip olduklarini
belgelemeleri bekleniyor. Sektére yeni giren vizyon sahibi sirketler, ISO 9001 ve NATO AQAP serisi
standartlara gére is yapmaya alismis kokli sirketlerle basa bas bir sekilde SEI CMMI tetkikine
hazirlaniyorlar.

Tarkiye’de CMM/CMMI konusundaki bilinglenmenin artmasi dogrultusunda uzunca bir stiredir ana dilde
yayinlari ve egitimleri ile 6ncllik eden Orhan KALAYCI, bu sefer de CMMI tetkiklerine hazirlaniimasi
surecinde karsilasilan énemli bir boslugu dolduruyor.

Calisanlarin 6nceden sorulara asina olmamalarindan 6tiri tetkikginin ne sormaya calistigini
anlayamamalari ihtimalini bliylk dlgtide ortadan kaldiran tipik bir soru setini okuyucularina sunuyor.
Tetkikgilerin kullanmak zorunda olduklari standart bir soru seti olmadigini ve degerlendirmenin gidisatina
gOre sorularin degisebilecegdini biliyoruz. Ancak kitapta verilen sorular siireg alaninin tanimi ile birlikte
calisildigi taktirde, degerlendirmeye katilan sirket ¢alisanlarinin tetkik metodunu dnceden kavrayarak
daha iyi organize olmalari saglanacak ve tetkikgi ile iletisim problemi yasanmadan tetkikin amaci
dogrultusunda hizla ilerlemesi mimkiin hale gelecektir.

CMMI yolcularinin, CMMI Cergevesi altinda tanimlanan amaglari gerceklestiren pratikleri i¢sellestirmeleri
temennisiyle,

Dr. Kivang Dinger, PMP, TUBITAK-UEKAE

Basarili olmak isteyen kuruluslar, rol, gérev ve kontrol sireglerinin daha iyi tanimlandidi ve takip edildigi
sistemlerle yiiriitmek arzusundadirlar. Ozellikle sistem miihendisligi ve yazilim disiplinlerinde faaliyet
gOsteren ve gelismis rekabet guciine ulasmak isteyen kuruluslar icin CMMI calismalarina dnem
verilmesinin ve dustincelerin uygulamaya gegirilmesinin zamani gelmistir.

Basar igin, basariya giden yol olarak distnuldigiinde, bu kitap, CMMI modelini tanimak isteyenler igin
basvurulacak bir el kitabidir. Sistemin tanimlanarak, izlenebilirliginin ve geligtiriimesinin saglandid,
temelde bir degerlendirme ydntemi olan denetlemelerin hala bir hata arayisi olarak algilandigi Glkemizde,
CMMI denetimlerinin nasil yapildigini merak edenler ve 3. olgunluk seviyesi sire¢ alanlari ile birlikte
CMMI modeli kavram ve terimlerinin ne anlama geldigini 6grenmek isteyenler igin takip edilmesi gereken
bir kaynaktir. Bu kitap, okurken kendi organizasyonumuzun durumunu goérip gelistirme firsatlari
yakalama imkéani saglayabilecek seviyede hazirlanmistir.

Ulkemiz igin ilk olan, kendi dilimizde hazirlanan CMMI kitabinin, kuruluglar igin ¢ok iyi bir rehber olacagini
simdiden goérmekteyim. Bu kitapla birlikte birgok firmanin, CMMI galismalarini gelistireceg@i inancindayim.

Bdyle bir faydali kaynak ve rehber olabilecek kitabi hazirlayip yayinladiginiz icin tesekkurler Orhan Bey.
Devamini bekliyoruz.

Yik. Mih. Zeynep KAREL, EOQ (Avrupa Kalite Organizasyonu) Kalite Denetgisi, KALDER Ulusal Kalite
Odil Degerlendirmecisi
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Tesekkur

1969 yilinda, bu hayatta tekrar bulustugumuz annem Nedret ve babam Alaattin Kalayci’ya,
kiigiikliiglimde annem ve babam Almanya’ya staj i¢in gittiklerinde bana iki y1l bakan kii¢iik
teyzem Sennur, dedem Kadir ve anneannem Atifet Cakic1’ya, 1975 yilinda Istanbul’a
tasindigimizda annem c¢aligirken bana evde bakan babaannem Hatice Kalayci’ya, ilkokula
giderken “sen digerleri i¢in ne diigiiniirsen onlarda senin i¢in aynisini diislinlir” sozii ile
aklimda yer eden alt komsumuz Miinevver teyzeye, 1981°de aramiza katilan kiz kardesim
Serhan Kalayc1’ya, 1 Subat 2003 yilinda evlendigimizden bu yana bir an bile yanimdan
ayrilmayan ve beni her konuda destekleyen esim Yonca Yalginkaya Kalayci’ya goniilden
tesekkiirler.

Bogazigi Universitesi Bilgisayar Miihendisligini bitirdigim 1991 yilinda, Bogazici Universitesi
Endiistri Mithendisligi Yiiksek Lisans i¢in yaptigimiz miilakatta bolime alinmami saglayan
Avytiil Er¢il ve Levent Mollamustafaoglu’na 6zellikle tesekkiirii bir borg biliyorum.

1994 yilinda, beni CMM ile tanistirdig1 ve yiiksek lisans tezi danismanligi esnasindaki
yardimlari i¢in Levent Mollamustafaoglu’na, 1994 — 1995 tarihleri arasinda, TUBITAK
MAM’da ¢aligirken yiiksek lisans tezim i¢in yapmam gereken CMM denetlemelerinde yer
alacak Tiirk yazilim sektoriinden katilimei firma ararken, TUBITAK’m ismini kullanmama
izin verdigi icin Fuat Ince’ye, yiiksek lisans tezim ve sonrasinda cesitli vesileler ile bana destek
oldugu igin Selahattin Kuru’ya, TUBITAK MAM sonrasi1 1996 yilinda askerligimi yaparken
beni TSK TKY c¢aligmalart ile tanigtiran MSB ARGE Daire baskan1 Albay Biilent Karan’a,
birlikte MSB ARGE Bilgi Islem biriminin ilk temellerini attigimiz sevgili Salim Bici (o giinkii
rlitbesi ile) Yarbayima, askerlik sonrast 1997°de beni STM’ye kalite miidiirii olarak alan ve bir
ay sonra isten atan ve kendi sirketimi kurmam konusunda beni motive eden, bugiinkii Milsoft
Genel Miidiirii Ismail Basyigit’e, 1997 yilinda beni Bilpa (YKB Teknolojide) yeniden
yapilanma ve organizasyon boliimiine 6zel bir statiide ige alarak (o giinkii ismi) Anderson
Consulting (bugiinkii ismi ile Accenture) ile yakin ¢alismama vesile olan ve Bilpa’daki tiim
proje yoneticilerini PMI’a iiye yapalim 6nerimi kabul ederek Tiirkiye’de PMP sertifikali
kisilerin olusmasina katkida bulunan Alpaslan Ozlii’ye, 1998 yilinda SEI’dan ilk defa resmi
egitim almami saglayan Ali Araz ve ¢esitli kereler bana referans veren Galip Karagéz’e ve
1999 yilinda tam “Tiirkiye’de yazilim kalitesi ¢aligmasi olmaz, ben artik miihendislige geri
doniip tasarim ve yazilim gelistirme yapmak istiyorum” dedigim sirada beni Alcatel’de CMM
calismasi yapmaya ikna eden, gordiigiim ilk gercek yonetici, Selim Sarper’e, 2000 yilinda beni
Alcatel ARGE boliimii santral sistemleri egitim siireci igin diinya genelinde siire¢ sahibi yapan
Christof Ebert’e, o giinlerde tanisti§im ve daha sonra beni Hollanda merkezli SPI Partner
grubunun {liyesi yapan Arno Korpershoek’a ve SPI Partner bagkan1 Simon Porro’ya, 2001
yilinda beni IPYD (Istanbul Proje Yénetimi Dernegi) ile tanistiran ve dernegin yonetim kurulu
iiyesi olmami saglayan ilhami Akkum’a, 2001 yilinda tanistigimiz ve sonrasi gesitli
durumlarda destegini eksik etmeyen TUBITAK MAM Bilisim Enstitiisii Miidiirii Ersin
Tolunay’a, 2002 yilinda tanistigimiz ve o glinden beri bana bir ¢ok konuda destek olan SSM
Kalite Daire Bagkani Resat Genger’e, 2002 yilinda Nitelik’i kurmamda ¢ok icten desteklerini
esirgemeyen Mehmet Yagci ve Turgut Kemaloglu'na, 2003 yilinda Nitelik’in ilk miisterisi
olan (o giinkii) Bimar Genel Miidiirii Ismail Berkan’a ve teker teker tiim Bimar calisanlarina,
Bimar yazilim gelistirme siiregleri iizerinde birlikte CMM degerlendirmesi yaptigimiz Logo
Business Solutions Yonetim Kurulu iiyesi Turgay Aytag’a, 2004 yilinda Antalya’da
diizenledigim ilk CMM egitimine katilan Veripark genel miidiirii Ozkan Erener’e ve Meteksan
Sistem Direktorii Haluk Yiicel’e, 2005 yilinda CMM egitimleri esnasinda bana bugiin CMMI
seviyelerini anlatmak i¢in kullandigim ¢izimlerin ana fikrini veren, birinci seviyede herkesin
sirketi farkli bir tarafa ¢ektigini ve bdylece vektorel toplamin sifir oldugunu sdyleyen Yaltes
Kalite miidiirii Ozden Ozselguk’a, 2005 yilinda yine egitimlerden birine renkli kisiligi ile
egitime hareket katan ve bir ¢ok yazilim firmasinda yaratilan sahte diinyalar1 fark etmemi
saglayan Aykut Bostan’a, 2006 basinda ger¢eklestirdigimiz Merkez Bankasi Kalite denetim
subesi gorev tanimi1 ve yol haritasi ¢aligmasi esnasinda destegini esirgemeyen Ahmet Pekel,
Yasemin Seydim, Erdal Bozkurt, Giizin Yilmaz ve Tuncay Terzioglu’na , 2006 yilinda
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Meteksan Sistem’de CMMI 3. seviye caligmalarimiz esnasinda basarili sonuglar alinmasinda
en dnemli rolii iistlenen gercek bir yonetici Haluk Yiicel’e, yine Meteksan Sistem’de NLP
teknikleri ve konulara dogru yaklasimi ile yonetim kademesinde yardimci olan Umut
Seyhan’a, Meteksan Sistem calismalarinda 6zveri ile ¢calisan Kadriye Caglayan ve Ulas
Gokcay’a yiirekten tesekkiir ederim.

Bu kitabin yaymlanmasi dncesinde kitap hakkindaki yorumlari icin ASELSAN’dan Hasan
Kobake1, Sema Gazel, Orhan Siiriicii, TUBITAK UEKAE’den Kivang Dinger’e, YALTES den
Ozden Ozselguk’a, EBI’den Zafer Babiir, KALDER Ulusal Kalite Odiil Degerlendirmecisi
Zeynep Karel’e ve Kanada'dan Isik Hinger’e en igten tesekkiirlerimi sunarim.

2003 yilindan bugiine egitimlerime katilan 300°den fazla katilimciya geldikleri ve tecriibelerini
benimle ve diger katilimcilarla paylagtiklar i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

2007 yilinda SEI’da IPSS (Improving Processing for Small Setting) projesinde yer almami
sagladigi i¢in Caroline Graettinger’e, projede birlikte ¢alistigimiz SuZ Garcia’ya, resmi
CMMI egitmeni olmam i¢in almam gerekli son egitimi, kendi proje biit¢esinden ddeyerek,
licretsiz almami saglayan Mike Konrad’a, her zaman nazik tavirlari ile CMMI hakkinda uzun
uzun konustugumuz Mike Phillips’e, orijinal CMMI metinlerini Tiirk¢eye ¢evirmeme izin
veren SEI’ya tesekkiirler.

Bana diinya standartlarinda bir egitim almami saglayan Bogazici Universitesi ve dzellikle ders
aldigim hocalarim Haluk Bing6l, Nadir Yiicel, Levent Akin, Ufuk Caglayan, Selahattin Kuru,
Ibrahim Kavrakoglu, Giindiiz Ulusoy, Aytiil Er¢il, Levent Mollamustafaoglu, ilhan Or, Giilay
Barbarasoglu, Ethem Apaydin sizlere minnettarim.

Bana egitimde firsat esitligi sunan Tiirkiye Cumhuriyetine. Tiirkiye Cumhuriyetinin bugiinkii
aydinlik, refah ve laik yapisinin olugsmasini saglayan yiice dnder Mustafa Kemal Atatiirk’e ve

bu yasamu tecriibe etmemi arzu eden ve bu firsatin1 bana veren evrenlerin ylice yoneticisine en
derin duygularimla tesekkiir ederim.
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Sunus

Orhan kalite sistemlerine inanmig ve kariyerini bu alanda siirdiirmeyi hedeflemis bir is
arkadasimdir. Orhan’la birlikte 1996 yilindan itibaren birka¢ yil Alcatel Teletas sirketinin
Yazilim Gelistirme Departmaninda faaliyet gosteren santral yazilim bolimiinde CMM
esaslarini uygulamaya koyduk. Alcatel genelinde alan bir karar geregi tiim yazilim gelistirme
boliimlerinde CMM uygulanmast karar1 alinmisti. Bu ¢alisma Tiirkiye’de alaninda yapilan ilk
CMM calismalarindan birisiyi siiphesiz.

Ortaya koyulan c¢alisma uluslararasi organizasyonda da yanki uyandirmisti. Bu basarida
yazilim ekibinin yetenegi ve iist yonetimin destegi siiphesiz ¢ok 6nemliydi ama Orhan’in
CMM sisteminin departmanda yayginlastirilmasi igin ortaya koydugu 6zverinin bu bagarida
ayr1 bir yeri vardi.

Daha sonra Orhan, CMM alaninda daha profesyonel bir sekilde ilerlemeyi secti ve bu alanda
Tiirkiye’nin tek degilse bile en azindan az sayida bulunan CMM’e odaklanmis sirketlerinden
birini kurdu ve bu alanda egitim ve danismanlik vermeye bagladi.

CMM’de benim ozellikle inandigim ve somut olarak firmalara ve dolayisiyla sektdre deger
iiretecegini diisiindiigim bir¢cok o6zellik mevcut. Yazilim {irlinlerinin en yiiksek kalitede
miisteriye sunulabilmesi i¢in bir yazilim gelistirme sirketinin izlemesi gereken siireclerin neler
olmasi gerektigi konusunda ¢ok iyi bir rehberlik veriyor. Ayni [SO’da oldugu gibi bu
stireclerin ne sekilde uygulanacaginin detayini firmaya birakiyor.

CMM’in Onerdigi siireglere yakindan bakarsaniz tamama yakiminin “ben de diisiinsem boyle
yapmaya karar verirdim” dedirtecek kadar gercekei ve yararh olduklaridir.

Ger¢i Orhan bu kitabinda 3. seviyeye kadar gelmis ama “Sayilarla yonetilen” 4. seviyede
Onerilen siireglere bakarsaniz, yazilima daha baglamadan yaklasik kag satir kod yazacaginiz,
kac tane hata olusacagi konusunda gercekei bir dngoriiniiz ve bu hatalari, iirliini miisteriye
teslim etmeden Once yakalayip diizeltmek icin, hatta hangi fazda kag¢ tane hata bulmaniz
gerektigine kadar somut bir tarzda yazilim projenizi yoOnetebilmeniz i¢in yapmaniz
gerekenlerden s6z ediliyor olacak.

Bir yazilim sirketinin olgunluk seviyesi, onun bir anlamda yazilim projesini hangi yeterlilikte
yOnetebildigi konusunda son derece net bir gostergedir; bu da projeyi siparis eden miisterinin
en ¢ok bilmek istedigi seydir diye diislinliyorum.

Orhan’in da kitabinda belirttigi gibi, CMM bir modeldir. Kurumsal olarak CMM’i uygulamasa
da, basarili bir¢ok firmanin aslinda CMM’de oOnerilen siireglerin bir¢ogunu sagliyor olmasi
muhtemeldir. Boylesi durumlarda CMM bir “benchmark” olarak ortaya ¢ikip firmalar arasinda
kiyaslama yapmaya olanak verir.

Tabii her sey bir ihtiyagtan doguyor; Tiirk yazilim sirketleri daha biiyiik projelere girdikge,
projelerin ve risklerin yonetilmesi daha da karmasiklastikca CMM’e olan ihtiyacin ayni oranda
artacagina siiphe yoktur. Bu nedenle Orhan’a Tiirk yazilim sektoriine bu kitab1 kazandirdigi
icin tesekkiir ediyorum ve kendisini kutluyorum. En kisa zamanda kitabin devamini yazmasim
diliyorum.

Selim Sarper

TTGV, Yonetim Kurulu iiyesi

TESID, Yonetim Kurulu iiyesi

ARGELA Teknoloji, Genel Miidiir Yardimcisi
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Onsoz
Seven ve sevgi dolu en ylice yoneticinin adiyla,

Yalniz senden yardim dileriz, sadece sana kulluk ederiz.
Baris, huzur, esenlik iizerinize olsun,

Egitimlerime gelenler bilir, egitimlerimin énemli bir kisminda kutsal metinlere atiflar vardir.
CMMI modelinin etkilendigi modellerden biri olan Crosby Kalite 6l¢iitlerinin, kutsal
metinlerden agik bir sekilde esinlendigini gorebilirsiniz. Crosby’nin “Kalite bedavadir”
(Quality is Free) adli kitabin1 okumanizi 6nemle tavsiye ederim. CMMI modelinin ana
yapisini olugturan bes agamali yol haritasinin temellerini bu kitapta bulabilirsiniz. Crosby,
asamalar1 isimlendirirken kutsal metinlere sadik kalmistir. Crosby’nin bes seviyesi sunlardir:

1) Belirsizlik

2) Kargilagtirma
3) Uyanma

4) Aydinlanma
5) Kesinlik

Benim, bu hayattaki kisisel hedefim, 6lmeden 6nce, eskilerin deyimiyle, ermektir. Budha’nin
ifadesi ile nirvanaya ulagsmaktir. Bence bu herkesin, agik ya da gizli, hedefidir ya da olmalidir.
Ermek, sonsuz mutluluktur. Sonsuz huzurdur. Hig bir beklentinin olmamasidir. En ufak
seylerin mutluluk vermesidir. Sadece yasamanin ne giizel bir hediye ve ayricalik oldugunun
farkina varmaktir. Hig bir seyden korkmamak, her seyden mutlu olmaktir. “Ben” taniminin
sinirlarini herkese genisletmektir. Herkesi, kendisi gibi, diisiinmektir. Her faaliyette herkese
faydali olmak istemek ve olmaktir. Bu duruma yiikselmis bir insan son derece verimlidir.
Kisaca, ermek iyi bir seydir!

CMMI modeli, sirket olarak ya da bir topluluk olarak ermenin yolunu géstermektedir. Sirketi
yonetirken, sirket icindeki isler gerceklestirilirken, kisisel egolardan ¢ok, topluma faydanin 6n
plana ¢iktig1 sirketleri yaratmak amaglanmustir. Sirketin, giinliik isleyisinin, yonetiminin
gergek insanlardan alinip siireclere devir edilmesi 6nerilmektedir. Boylece sirket yoneticileri,
insanlar1 degil siirecleri yoneteceklerdir. Yon-etmek burada yon vermek anlamina
gelmektedir. Siirecleri olusturacak olanlar siiregleri gerceklestiren galisanlarin ta kendileridir.
Calisanlar bu sekilde kendi kendilerini yonetebilecektir. Yani 6zgiir olacaklar. Yenicagda, en
onemli ekonomik sonuglar yaraticilik ve yenilikgilik ile elde edilebilmektedir. Sadece 6zgiir
insanlar gercekten yaratici ve yenilik¢i olabilir. Dolayist ile bu sirketler yaratici ve yenilmez
olacaklardir. Ayrica sirket yoneticileri, sirketin gilinliik isleyis sorunlarindan uzaklasarak
sirketin uzun vadeli, topluma daha fazla katma deger iiretebilecegi stratejik kararlara
odaklanabileceklerdir. iste CMMI, bu sekilde, dzgiir, yaratic ve yenilik¢i bir calisma diizeni
yaratmanin yolunu gdstermektedir.

Yolu arayanlar sunu bilmelidirler. Yolun sirr1 dogru cevaplarda degil dogru sorulardadir.
Onemli olan dogru sorulari bilmektir. Dogru cevaplar duruma, zamana ve mekéna gore
degisebilir ancak dogru sorular her zaman gegerlidir.

Bu kitap 6zellikle yoneticilerin bilmesi gereken dogru sorular1 géstermektedir. Dogru cevap
sizde, kendinizde, ¢alisanlarinizda, i¢inizdedir. Sorular1 6grenin ve cevaplari i¢inizde arayn.

Sirket, devlet ve her tiirlii topluluk i¢indeki kdle-efendi diizeninin yerini alacak olan siireg
temelli yonetim diizenlerinin olusturulmasinda kiiciik de olsa bir faydasi olmasi umuduyla,
Baris, huzur, esenlik tizerinize olsun,
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